Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek /ASZF/

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kédexre nem
utal. A webaruhdz mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

® Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

o A kinalt termékek kategoria besorolasa

® Rendelési informdacidk ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

® Rendelés lIépéseinek bemutatasa

e A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése
® Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
® Hazhoz szallitas dijszabasardl szol6 tajékoztatd ismertetése

® Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

e Az eldllasi jog ismertetése

o Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztatd

e Adatkezelési informacidk

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Papillon 2000 Kft

Székhely: 1194 Bp. Kdcsag utca 43.

Addszam: 12193895-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-563848

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Kapcsolattarto: Bozé Viktor

Elektronikus elérhet6ség: info@papillondesign.hu

Telefonos elérhet6ség: (36-1) 281-15-57

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megrendelések leaddsa a Webaruhazunk internetes portaljan, a www.papillondesign.hu elérhetdségen
lehetséges elektronikus formaban. Cégiink a telefonon és e-mailben leadott rendeléseket is teljesiti.

A Kkinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

- Jatékaru

- Sportszer

- Ajdndéktargy

- Villamos haztartasi készilék és villamossagi cikk
- Butor lakberendezés

- Ruhazat

- Edességaru



Rendelési informaciok

77

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség egyes esetekben keriilhet felszamitasra! Ezen informacié kilon
feltiintetésre keril. A vasarlds nincs regisztraciohoz kétve. Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val
novelt brutté arak, kivéve, ha az AFA kiilon feltiintetésre keriil. A webdruhdzban feltiintetett arak visszavonasig
vagy megvaltoztatasig érvényesek. A webdruhazban szereplé termékképek és készlet-informacidk tajékoztatd
jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek
annak ellenére "raktaron" lévGként szerepelnek, hogy valéjdban nincsenek raktdron. Az ilyen tévedésekért a
webdruhaz felelsséget nem vdllal, a hiba felismerését kovetéen tajékoztatja a vasarlot.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-16 6raig. A megrendelés feldolgozdsaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az
azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 1-10 munkanapon
beliil. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek. Céglink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallité, vagy rajta kivil allo
okok miatt torténdé elGzetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendelGvel torténé egyeztetést kovetben keriilhet sor! A termék vételdranak el6re torténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra keril az 6sszeg kiild6jének részére.

Rendelés menete

1. Vasarlas menete

- A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

- Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, Ugy térjen vissza webaruhazunkba.

Ezt a weboldal tetején kozépen elhelyezett meniipontbdl érheti el.

- Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenGrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.

- Terméket a kosarbdl toréini ugy lehet, ha a tordlni kivant termék darabszamat 0-ra javitjuk, és megnyomjuk az
»enter” billenty(it.

- Mennyiség megadasat kdvetéen nyomjunk enter billentyt(it a kosar adatainak frissitéséhez.

2. Megrendelés
- A vasarolni kivant termékrdl szél6 informacidkat, jellemz6ket, tudnivaldkat a kivalasztott termék képe mellett,
bévebb informacioét pedig a b6vebben menilipont megnyomasaval kaphat.

3. Szamlazasi illetve a szallitasi adatok megadasa.

Az adatok kitoltése kotelez6. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracid!

Fontos, ligyeljen az adatok pontossdgara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve széllitasra a
termék.

4. Az adatok megadasat kovetGen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével.

( Pl.: a készuilék, vagy termék szinét illetéen. )

5. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen max. 48 éran bellil visszaigazolast kap.

6. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjlk az adatokat!



A megrendelt termék / hazhozszallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt termékeket utanvétes csomagként kildjik. A rendeléseket a webdaruhaz altaldban 1-10
munkanapon belll tudja teljesiteni. Minden termék mellett feltiintetésre kerll a varhatd szallitasi id6. A
webdruhaz torekszik a varhato szallitasi hataridé betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos vagy
megjeldlt szallitasi id6 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén a webaruhdz térekszik, de nem kételes a
vasarlot értesiteni. Mivel utanvétes csomagként kildjiuk a megrendelt terméket, ezért a szallitasi koltséget és a
termék arat a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendd végosszeg a visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor
a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben idGszakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerd
(amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgdalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az
at nem vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendelSre terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

- Megrendelés értéke: 0-49.990 Ft 2.900.- Ft a szallitas koltsége
- Megrendelés értéke: 50.000 —89.900.- Ft  4.900.- Ft a szallitas koltsége

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futdrnak ( termék ara + szallitdsi koltség )! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszdllitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének elGre torténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

A webaruhazban forgalmazott termékekre kotelezd jotallas nem vonatkozik, ugyanakkor a vasarolt termékekre
az Elado 12 (tizenkét) honap szerz6déses jotallast ("garanciat”) vallal. Amennyiben az adott termékre esetleg
ett6l eltéré jotdllasi id6tartam vonatkozik, ugy ezt a termék leirdsa tartalmazza. A jotdllasra a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény szabalyai vonatkoznak. A nem rendeltetésszer(i haszndlatbol és
sériilésekbdl ered6 meghibasoddasra, a természetes kopdsra, stb. a jotallas nem vonatkozik. A garancialis
javitasoknal minden esetben a Ptk. 248. § szerint jarunk el. A jétdllas a fogyaszténak a térvénybdl eredé jogait
nem érinti. A javitas feltétele, hogy a meghibasodott terméket a vasarld eljutassa a forgalmazoé szervizébe. A
jotallas gyakorlasanak feltétele a garancia levél eredeti, lepecsételt példanya, a csomagolas és tartozékok
megléte. A webdruhdzban kizardlag Uj termékek keriilnek értékesitésre.

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgdlas alatt mas hiba sem valik
felismerhetévé, Ugy a webdaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat
nem térit vissza. A vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak
sajat koltségén torténd Gjbadli kiszallitasat.

Termék meghibasoddasa esetén a készllékhez mellékelt garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszamon kaphat
b6vebb felvildgositast a teend6krdl, tovabba elérhetfségeink valamelyikén. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at
atvevdépontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!



Elallas joga

A téavollevSk kozott kotott szerzédésekrdl szdld, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8§ munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat a
szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék
visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozds azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kdr megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a
fogyasztot az eldllasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

® Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktél flgg.
¢ Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerlt
el6allitasra, gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

¢ Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozd a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésSbb 30
napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekral szolé torvénybol:

4. § (1) A fogyaszté a szerz6déstSl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkil eldllhat. (2) A fogyaszté az (1)
bekezdés szerinti eldllasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig, b) szolgaltatas nydjtdsara
iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti
irdsbeli meger@sitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités
kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapon beliil kerdl sor, ettdl az
id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. (4)

frasban torténd elallds esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta el6tt elkildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de
legkésSbb az eldllast kdveté harminc napon bellil visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb koltség
nem terheli. A vallalkozas azonban koévetelheti a termék nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredé karanak
megtéritését. 5. § A felek eltéré megallapodasa hianyadban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot: a) szolgdltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az eldllasi hatarid6 lejarta elStt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa
esetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem iranyithaté ingadozasatdl fligg; c) olyan
termék értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy
gyorsan romlandé; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozd szerzédés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd
szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

Eléllasi jog gyakorlasanak menete

Elallas esetén a termék bontott vagy bontatlan, sértetlen, eredeti és hidnytalan csomagoldsdban, az Gsszes
tartozékdval és alkatrészével egylitt érkezhet vissza. Kizarélag sériilésmentes, tovabb értékesitésre alkalmas
allapotu termék visszaszolgdltatasa esetén koteles a szallitasi koltséggel csdkkentett vételdrat a vasarld részére
visszafizetni Webaruhazunk. Amennyiben élni szeretne elallasi jogdval annak jelzését megteheti a megadott
elérhet6ségeink valamelyikén irasban. E-mail esetén a beérkezés datumat, postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas id6pontjat vesszik figyelembe. Postai Uton torténé jelzés esetén feltétlendl ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton,
vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarldt terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat céglinknek nem
all moddjaban atvenni! Kiemelten (gyeljen a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag céglinkh6z torténd
beérkezését kovetGen, vided kamerdval rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgalasa.



Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott
termék sérilt, vagy hianyos volt). A termék visszaérkezését kovets harminc napon belil a Vasarlé altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai Uton torténd visszajuttatas is
lehetséges!)

Adatkezelés

A web aruhaz haszndlata soran a Papillon 2000 Kft rendelkezésre bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az az alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat,
a megrendelés kézbesitéséhez). A web aruhaz bongészése folyamdan technikai informdacidk kerilnek rogzitése
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb.). Ezen adatokat a Papillon 2000 Kft kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgdltatas igénybevételéhez a
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné, engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészGje bedllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem haszndlhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhaszndlé bongész6jének, és amelyet a
felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll taroldsra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a Papillon 2000 Kft megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a web aruhdaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyamdn magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idGszakra. A webdruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott
adatokat a Papillon 2000 Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhet6 a megadott elérhetGségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban
az info@papillondesign.hu e-mail cimen. A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szélé 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyaddk. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba
megrendelésének rogzitésével elfogadja a Papillon 2000 Kft altaldanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési
elveit. Jelen Aaltaldnos szerzédési feltételek dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letoltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.



